1.Compromisso de Protecao de Dados e Privacidade

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Torres Vedras (doravante designada por CCAMTV)
assume um compromisso de conformidade com todas as normas juridicas europeias e
nacionais aplicaveis no ambito da protecdo de dados e da seguranga da informacgao.

A CCAMTV procedeu a implementac¢do de um Sistema de Prote¢do de Dados Pessoais e
de um Sistema de Seguranca da Informagdo, de forma a garantir a conformidade
normativa e a demonstracdao ou evidenciagdao da responsabilidade institucional em
matéria de protecdo de dados e seguranca da informacgdo, implementando todas as
medidas técnicas e organizativas necessarias consideradas adequadas, quer ao
cumprimento do regime juridico do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, doravante designado por RGPD), quer ao
cumprimento do regime juridico da Lei de Execuc¢do do RGPD (Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto, doravante designada por LERGPD), quer da restante legislagio complementar
aplicavel.

Para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional ou para exercicio de direitos
neste ambito, é favor contactar com o Encarregado da Protecdo de Dados da CCAMTV
através do correio eletrénico: protecaodedados@ccamtv.pt.

2.Definicoes

«Dados pessoais»

«Dados pessoais», informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados») - é considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador. S3o considerados identificadores pessoais, por exemplo, um nome, um
numero de identificacao, dados de localizacao, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.



«Tratamento de Dados Pessoais»

«Tratamento», uma operacao ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a
conservagdo, a adaptacdao ou alteragdo, a recuperagao, a consulta, a utilizagdo, a
divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a
comparagao ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruigao.

«Cookies» (Testemunhos de Conexdo)

«Cookies», designados por «Testemunhos de Conexdao» em portugués, sdo pequenos
ficheiros de texto com informacdo considerada como relevante que os dispositivos
utilizados para o acesso (computadores, telemdveis ou dispositivos méveis portateis)
carregam, através do navegador de internet («browser»), quando um sitio em linha é
visitado pelo Utente ou Utilizador.

3.Entidade Responsavel pelo Tratamento

A CCAMTV, Pessoa Coletiva com o NIF 501130322, é a entidade responsavel pelo portal
da Internet www.ccamtv.pt e pelos formularios, sistemas ou aplicagdes informatizadas,
adiante designados por canais ou aplicagbes, através dos quais os Utilizadores,
Destinatarios do Servico ou Utentes tém acesso remoto aos servicos da CCAMTV que
sdo apresentados ou prestados, em qualqguer momento, através dos mesmos, sendo a
entidade considerada responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.

A utilizacdo dos canais, sistemas ou aplica¢des por qualquer Utilizador, Destinatédrio do
Servico ou Cliente pode implicar a realizacdo de operac¢des de tratamento de dados
pessoais ou conjuntos de dados pessoais, cuja protecdo e seguranca pela CCAMTYV,
enguanto entidade responsavel pelo respetivo tratamento, esta assegurada, de acordo
com os termos desta Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade.


http://www.ccamtv.pt/

4.Contactos Institucionais do Responsavel pelo Tratamento dos
Dados

Tendo em vista a realizagdao de qualquer contacto com a CCAMTV, o titular dos dados
podera utilizar os seguintes contactos gerais:

- Telefone: 261 339 300 (chamada para a rede fixa nacional);
- Fax: 261 339 339;

- E-mail: geral@ccamtv.pt;

- Sede: Rua Santos Bernardes, 16 A 2560-362 Torres Vedras;

- Website: www.ccamtv.pt.

5.Contactos Institucionais do Encarregado de Protecao de Dados

A CCAMTV designou um Encarregado de Protecdo de Dados, o qual poderd ser
contactado através dos seguintes dados:

- E-mail: protecaodedados@ccamtv.pt, ou para cada um dos enderecos especificos
identificados nos formuldarios, sitios em linha ou aplicagdes, descrevendo o assunto do
pedido e indicando um endereco de correio eletronico, um endere¢co de contacto
telefénico ou um endereco de correspondéncia para resposta.

6.Recolha e de mais operacdes de tratamento de Dados Pessoais

A CCAMTV procede ao tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios a
disponibilizagdo da informagdo e ao funcionamento dos seus canais, de acordo com as
utilizacGes realizadas pelos Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Utentes, seja
daqueles que s3do fornecidos para efeitos de registo de pedidos ou obtencdo de
informacdes, seja daqueles que sdo fornecidos para efeitos de adesdao aqueles canais,
seja daqueles que resultam da utilizacdo dos servigos prestados pela CCAMTV através
dos mesmos, como sejam os acessos, consultas, instrugdes, pedidos ou requerimentos,
transacdes e outros registos relativos a sua utilizacao.
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Em especial, a utilizacdo ou a ativacdo de determinadas funcionalidades dos canais
podem implicar o tratamento de varios dados pessoais, tais como: o nome, o endereco
de residéncia, os contactos pessoais, os enderecos dos dispositivos ou a localizagdo
geografica, sempre que haja para tal o expresso consentimento do concreto Utilizador,
Destinatario do Servico ou do Utente, sempre que tal seja necessario para gestdo da
relacdo contratual ou prossecucdo de interesses legitimos ou, finalmente, para efeitos
de cumprimento de obrigacdes juridicas.

Em todos os casos, os Clientes serdao sempre informados da necessidade de acesso de
tais dados para a utilizagao das funcionalidades dos canais em causa, bem como do
respetivo fundamento de legitimidade para o tratamento desses dados.

7.Categorias de Dados Pessoais Tratados

As categorias ou tipos de dados pessoais objeto de tratamento sdo, geralmente, as
seguintes:

- dados de identificacdo, familiares e de contacto (ex.: nome, filiacdo, n.2 de telemdével,
NIF);

- dados patrimoniais (ex.: rendimento mensal, patrimdnio financeiro);

- dados transacionais (ex.: levantamentos, depdsitos, transferéncias, pagamentos, data,
hora, valor das operacdes, destinatario);

- dados de compliance: (ex.: pessoa politicamente exposta, membro préximo da familia,
pessoa reconhecida como estreitamente associada de pessoa politicamente exposta,
titulares de outros cargos politicos ou publicos);

- dados de gestdo de risco: (ex.: perfil ou grau de risco de crédito);

8.Principios fundamentais

Todas as operagdes de tratamento de dados cumprem com os principios fundamentais
no ambito da protecdo de dados e privacidade, mormente da licitude, lealdade,
transparéncia, finalidade, minimizacao, limitacdo da conservacgao, exatidao, integridade
e confidencialidade, e responsabilidade.



9.Fundamentos de licitude

Todas as operagbes de tratamento de dados realizadas pela CCAMTV tém um
fundamento de licitude, designadamente para a execu¢ao de um contrato no qual o
titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos
dados, ou quando o tratamento é necessdrio para o cumprimento de uma obrigacao
legal a que o responsavel se encontra vinculado, ou quando o tratamento é necessario
para a prossecucao dos interesses legitimos da CCAMTV ou de terceiros.

10.Finalidade do Tratamento

A CCAMTV procede ao tratamento de dados pessoais para as finalidades de gestdo de
clientes, gestdo de risco, marketing, mediacdo de seguros, recuperacao de crédito,
prevencao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo.

11.Ficha de Informacao sobre Tratamento de Dados nos Sitios
Eletronicos

Nos termos do principio da lealdade e da transparéncia e para garantia do cumprimento
do dever de informac¢ao, a CCAMTV entrega diretamente ou disponibiliza publicamente
a todos os titulares dos dados pessoais, consoante a forma de recolha dos seus dados
pessoais, as fichas de informacao sobre as atividades de tratamento de dados realizadas,
estando estas fichas acessiveis para consulta em qualquer unidade de atendimento ao
publico ou através de pedido ao Encarregado da Protecdo de Dados.

Relativamente aos Sitios Eletrénicos («Websites») e aos Servigos em Linha («On-line»),
é favor consultar a Ficha de Informacdao sobre o Tratamento de Dados nos Sitios
Eletrdnicos, acessivel em https://protecaodedados.com/ccamtv/informacao/ .

12.Prazos de Conservacao dos Dados

A CCAMTV assegura a conservacao dos dados pessoais dos seus Clientes até 10 anos
apos a cessacdo da relacdo contratual, enquanto subsistirem quaisquer obrigacGes
resultantes da relacdo contratual, ou enquanto puder ser oponivel direito subjetivo ou
interesse legalmente protegido, ou outra situacdes juridica subjetiva a CCAMTV.
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13.Utilizacao de Cookies (Testemunhos de Conexao)

Sobre a utilizagdao de Cookies ou Testemunhos de Conexao pela CCAMTV, consultar a
Politica de Cookies em www.protecaodedados.com/ccamtv/politicas .

14.Comunicacao de Dados a Outras Entidades

A CCAMTV comunica os dados pessoais de Clientes a terceiros, no cumprimento de
obrigac0es legais e/ou ordens judiciais/administrativas, particularmente no quadro dos
deveres de colaboracdo com autoridades e organismos publicos, ou, entdo, na
sequéncia de operacgdes bancarias realizadas por ordem ou a pedido do Cliente.

15.Transferéncias Internacionais de Dados

N3o sdo realizadas operacbes de transferéncia de dados pessoais de clientes para um
pais terceiro ou uma organizagao internacional fora dos paises que integram a Uniao
Europeia, a menos que resulte de operacdo bancdria realizada ou a pedido do Cliente.

16.Medidas de Seguranca

Tendo em conta as técnicas mais avancgadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o
ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de
probabilidade e gravidade variavel, para os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos ou
Utentes, a CCAMTV e todos as entidades que sejam suas subcontratadas aplicam as
medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de segurancga
adequado ao risco.

Para o efeito, sdo adotadas diversas medidas de segurancga fisica e légica, de forma a
proteger os dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragao,
tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito.

E da exclusiva responsabilidade dos Utilizadores, Destinatarios dos Servicos ou dos
Utentes guardar segredo dos cédigos de acesso, ndo os partilhando com terceiros,
devendo, ainda, no caso particular das aplicacGes informaticas utilizadas para aceder
aos canais, manter e conservar os dispositivos de acesso em condi¢Ges de seguranca e
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seguir as praticas de seguranca aconselhadas pelos fabricantes e/ou operadoras,
nomeadamente quanto a instalagdo e atualizagdo dos necessarios aplicativos de
seguranc¢a, nomeadamente, entre outras, aplica¢gdes de antivirus.

Verificando-se a necessidade de subcontratagdo de servigos a entidades terceiras que
possam ter acesso aos dados pessoais dos Utilizadores, Destinatarios dos Servigos ou
dos Utentes, os subcontratados da CCAMTYV ficarao obrigados a adotar as medidas e os
protocolos de seguranca ao nivel da organizacdo e as medidas de caracter técnico
necessarios a protecao da confidencialidade e seguranca dos dados pessoais, bem como
a prevenir acessos ndo autorizados, perdas ou a destruicdo de dados pessoais.

17.Exercicio dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

Para o exercicio de qualquer direito, reclamacdo ou comunicac¢do de incidentes, o titular
dos dados deve dirigir um pedido escrito para o endere¢o postal ou eletrénico da
CCAMTV, ou preencher manualmente um formulario elaborado para o efeito, junto de
qualquer agéncia da CCAMTV. O titular dos dados também pode dirigir o pedido escrito
para o EPD da CCAMTV, devendo efetua-lo por escrito, para o endereco postal ou
eletrdnico deste.

18.Reclamacdes ou Sugestdes

Os Utilizadores, Destinatarios dos Servicos ou Utentes tém o direito de apresentar
reclamacdo, quer através do registo da reclamagdo no Livro de Reclamagdes, quer
através da apresentacdo de reclamacdo as autoridades reguladoras — podendo, neste
ultimo caso, apresentar peticdao ou participacao diretamente a Comissao Nacional de
Protecdo de Dados através dos contatos disponiveis em www.cnpd.pt .

Os Utilizadores, Destinatdrios dos Servicos ou dos Utentes podem, também, proceder a
realizacdo de sugestdes através de correio eletrénico enviado para o Encarregado da
Protecdo de Dados através do correio eletrénico protecaodedados@ccamtv.pt.

19.Ponto de Contacto Permanente de Seguranca

A CCAMTV tem implementado um Ponto de Contacto Permanente para efeitos de
gestdo de incidentes de seguranca da informacao e de seguranca do ciberespaco.
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Caso algum Utilizador, Destinatario do Servico ou Utente pretenda comunicar a
ocorréncia de um incidente de seguranga da informa¢do ou de um incidente de
seguran¢a do ciberespa¢o, pode entrar em contacto com o Ponto de Contacto
Permanente da CCAMTYV através dos seguintes canais de comunicagao:

- telefone: +351 261 339 318;
- correio eletrdnico: seguranca@ccamtv.pt.

Um Formuldrio de Comunica¢do de Incidentes de Seguranca da Informagdo ou de
Seguranga do Ciberespaco esta acessivel em
www.protecaodedados.com/ccamtv/formularios ou em qualquer ponto de
atendimento da CCAMTV, podendo ser também solicitado o seu envio por correio
eletrdénico, através do pedido ao Ponto de Contacto Permanente.

20.Protecao de Denunciantes

A CCAMTV tem implementado um Canal de Denuncias, em conformidade com as
normas juridicas em vigor, garantindo a protecdo dos dados pessoais dos titulares de
dados, nos termos da Politica de Protecdo de Denunciantes acessivel em
www.CCAMTV.protecaodedenunciantes.com.

O Responsavel pelas Denuncias na CCAMTV pode ser contactado através do enderego
de correio eletrénico denuncias@ccamtv.pt.

A Plataforma de Denuncias da CCAMTV esta acessivel em
https://ccamtv.protecaodedenunciantes.com.

Um  Formuldario de Comunicagdo de Denlncias estd acessivel em
www.protecaodedados.com/ccamtv/formularios ou em qualquer ponto de
atendimento da CCAMTV, podendo ser também solicitado o seu envio por correio
eletrdnico, através do pedido ao Responsavel pelas Denuncias.

21. Alteragao da Politica de Proteg¢ao de Dados e de Privacidade

De forma a garantir a respetiva atualizacdo, desenvolvimento e melhoria continua, a
CCAMTV pode, a qualquer momento, proceder as alteracdes, que sejam consideradas
adequadas ou necessarias, a esta Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade,
estando assegurada a sua publicacdo nos diferentes canais para garantir a respetiva
transparéncia e informacao aos Clientes.
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