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1 - Predmbulo

A Caixa de Credito Agricola Mutuo de Torres Vedr@s seguir designada por
CCAMTV) é uma instituicdo de crédito sob a formacdeperativa de responsabilidade
limitada, que tem como area principal de intervengénegocio o concelho de Torres

Vedras.

Ao longo da sua existéncia foi essencialmente unsdituicdo especializada na
concessao de crédito agricola e vocacionada pararapqueles que constituiam o

mundo rural.

A legislacdo actualmente em vigor alterou estaaséia, podendo afirmar-se que, hoje &

uma institui¢cdo financeira com vocagao mais unalezm termos de ambito do negdcio.

Inseridos num mercado altamente especializado ecateorréncia agressiva, a
CCAMTV, sentindo a desproporcdo dos meios, vagter ombrear com a situacao, o
gue por certo acontecera, se continuar a desfdataonfianca da sociedade em que se

insere.

Para isso torna-se fundamental saber zelar pelaepugacdo no mercado, retribuir a
confianca que os clientes depositam na CCAMTV @ldev a sociedade beneficios que

somente instituicdes socialmente responsaveis ppdepoiciar.

O elemento chave que podera garantir a exceléocgeico prestado aos clientes é a
qualidade da equipa técnica e humana, a quem censgetcompetente, diligente e

responsavel.

O cumprimento por todos os colaboradores desta CODAMndependentemente dos
cargos que desempenham, das matérias contidasCadigpo de Conduta, contribuira
para manter o respeito, a confianca e a credidéiddo mercado e da sociedade em

geral, nesta instituicao.



2 — Ambito

O Cddigo de Conduta da CCAMTV enuncia linhas dedatena adoptar, em termos de
ética profissional para todos os trabalhadoreseadc® desta instituicdo, constituindo
também uma referéncia para o publico no que respeitpadrdo de conduta exigivel a

CCAMTYV no seu relacionamento com terceiros.

3 — Objectivos

Garantir o cumprimento do disposto na lei no qepea aos deveres profissionais que

incumbem & CCAMTYV e respectivos Colaboradores;

Assegurar que, para além de cumprir as regras exaeque decorrem das disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis, a actividadeCBAMTV sera prosseguida de

acordo com rigorosos principios éticos e deontotiggi

Contribuir para a afirmacéo de uma imagem instin@i de rigor e competéncia.

4 - Principios de caracter geral

4.1 - Igualdade de tratamento e ndo discriminagéo

Os colaboradores da CCAMTV ndo devem, em nome didania, praticar qualquer
tipo de atitude que discrimine as pessoas, nomeadanem funcdo do sexo, da etnia,
raca, religido, classe social, idade, orientac&oae orientacdo politica, incapacidade

fisica e ideias filoso6ficas.

Os trabalhadores devem respeitar as diferencas sguananifestem, mostrando
sensibilidade e respeito, ndo tomando atitudescasitque podem ser consideradas

ofensivas pelas pessoas em causa.



4.2 - Profissionalismo, competéncia e diligéncia

Os trabalhadores devem cumprir sempre com zeloiéefia e profissionalismo as
responsabilidades e deveres que lhe sejam com@iiios seus superiores hierarquicos,
pautando sempre sua actuacao por uma atitudeldadegara com a CCAMTV.

Os colaboradores da CCAMTV tém por obrigacdo ndcaddar as expectativas dos
clientes em relacdo a sua conduta em termos poofass, éticos e sociais, reforcando
assim a confianca do publico na instituicdo a goalffiam a guarda e gestdo dos seus
bens.

Os colaboradores da CCAMTV, principalmente aqugles lidam directamente com o
publico, devem ter consciéncia de que a sua conskiteeflecte no conceito que a
sociedade tem da instituicdo, adoptando comportmweeficazes e diligentes que

contribuam para manter e reforgar a sua imagem.

4.3 — Sigilo Bancario

Os destinatarios do presente Codigo devem guanaanéer sob rigoroso sigilo:

Tudo o que respeite as operacdes efectuadas emums prestados aos Clientes da
CCAMTV;
Os factos e/ou informacdes respeitantes a vidaGMI 'V, aos Clientes ou a terceiros

cujo conhecimento Ihes advenha do desempenho sfzectevas funcdes.

O dever de sigilo apenas cessara nas situacoestpsena lei e manter-se-a para além
da cessacao das fun¢des de membro de Orgdos Sod@miSolaborador.



5 - Relacdes externas
5.1 - Recebimento de beneficios e conflito de inBgses

Uma questao delicada no relacionamento externcedjzeito aos beneficios oferecidos
aos colaboradores por entidades externas a CCAMTMeese podem traduzir em
brindes, oferta de gratificacdes, viagens, dessosito transaccdes de caracter pessoal,
etc.

Os colaboradores da instituicdo, seguindo o priocila independéncia, ndo devem
solicitar nem receber qualquer beneficio, recomggensu dadivas que excedam um

valor meramente simbdlico.

Quando um colaborador da CCAMTYV tenha interessega¢®m determinada matéria,
com potenciais vantagens para si proprio ou famiissa circunstancia pode afectar a

gualidade, em termos de isencao e objectividadedalesempenho profissional.

5.2 - Actividades externas e comportamento visandmida da instituicdo

Os colaboradores que exercam outra actividadedordaorario de trabalho, devem ter
em atencdo, os efeitos que poderdo advir com asotuigacoes na CCAMTV. Toda e
gualquer actividade por conta e a favor de outratitincdo financeira, é

consequentemente, geradora de conflito de intexegs#o que fica liminarmente
vedada aos trabalhadores da CCAMTV qualquer aetiMdprivada de caracter

financeiro.

No caso de uma eventual saida de algum colabordao€CAMTV para outra
instituicdo bancéria, este deve abster-se de diokar &reas que possam vir a conduzir a

possiveis conflitos de interesses.



5.3 - Relacionamento com o publico

Os clientes representam a razdo de ser em qualgqgécio. Para os conservar e captar
nova clientela, a instituicdo tem a obrigacdo,vé@sados seus colaboradores, de lhes
proporcionar tratamento cortés e eficiente, alénthds facultar informacdes claras e

precisas compativeis com 0s seus interesses wdirei

Identificar as necessidades dos clientes e ser cpeesponder, sem nunca descurar as
normas de seguranca, a qualidade e rendibilidadeGRMTV, constitui um desafio
diario, que tem que ser vencido e que, bem gevielm, reforcar a confianca do cliente

em quem guarda e administra muitos dos seus recurso

Essa confianca, que é apanagio da CCAMTV, mantérsee a instituicdo continuar a
ndo promover as vendas forcadas de bens ou sem@osisar artificios e ndo ocultar

informacdes.

Os trabalhadores da CCAMTV devem actuar com piofséismo, ou seja, devem no
seu relacionamento com o publico, ser imparciaigjealivos e tecnicamente
competentes, tendo como preocupacéo essencigbetepela privacidade nos termos

das leis que regulam o uso, o controlo e a segamdas informacdes dos clientes.

5.4 - Relacionamento com outras instituicoes

No relacionamento com outras instituicbes finamser outras entidades publicas ou
privadas, os trabalhadores no desempenho das simscées profissionais, devem

pautar a sua actividade por critérios de qualidediegridade e transparéncia.

No caso particular do relacionamento com outratituingdes de crédito nunca deverédo
ser esquecidas as normas e usos profissionais reotiEpcos habituais no sector,
fomentando e assegurando as boas relagdes conn@réntia.

Nesta linha de actuacao, que importa privilegiao @ admissivel fazer comentarios que

possam afectar a imagem dos nossos concorrentes.



Por outro lado deve haver a maior discricdo natnanto de informagdes com o0s
Nossos concorrentes, nomeadamente em termos deasssensiveis como sejam as

estratégias de mercado e normas internas, queejgn de divulgacdo obrigatoria.

5.5 - Relacionamento com a comunicacao social

Os trabalhadores da CCAMTV nédo podem prestar gaalipo de informacdes que se
prendam com a actividade da instituicdo, seja nadale entrevista ou qualquer outro
tipo de declaragbes, por sua iniciativa ou porcgado dos meios de comunicagéao,

sem prévia autorizacao da Direccgao.

5.6 — Reclamac0es de clientes

As reclamacdes apresentadas por Clientes deverdpr@atamente transmitidas ao

Orgao designado pela Direccéo e de acordo com aidlae procedimentos.

Compete ao Orgao responsavel pelo tratamento desnacoes tomar as medidas que
tiver por convenientes para que aguelas sejam iafgesce para que seja transmitida

uma resposta ao Cliente, conforme definido no Medei@rocedimentos.

6 - Relacdes internas
6.1 - Relacionamento interno

A lealdade e a cooperagdo sdo 0s conceitos maisrtempes para que dentro da

CCAMTYV se instale um ambiente saudéavel de trabalho.

Praticando atitudes de activa cooperacao, diligéaciespeito mutuo, transparéncia e
dialogo aberto, o relacionamento entre os colalmwesg independentemente das suas

responsabilidades especificas na organizacdo, raefubbstancialmente, com reflexos



positivos intrinsecos, nas pessoas e ha proptituigao.

Os conceitos de lealdade e cooperacdo implicam sguenantenham os colegas,
intervenientes da mesma missao, ao corrente ddesmmvolvimento, aceitando os seus

contributos e que néo se recuse a colaboracao mskuatitudes obstrutivas.

Da parte dos trabalhadores que desempenham fudeddefia, espera-se que tenham
a nocao de que sb se obtém resultados sustens&véisuver didlogo e incentivo ao

aprimoramento profissional.

6.2 - Utilizacdo de meios da Caixa

Todo o equipamento da instituicdo tem como finaleda sua utilizacdo para fins

exclusivamente profissionais.

Na utilizacdo dos referidos meios para os fins @ s@ destinam, os colaboradores
devem, dentro do possivel, ter em atencdo medidasveis para limitar os custos e os
gastos da CCAMTV. Assim como adoptar medidas edmdogente correctas, no

sentido da preservacédo do ambiente.

7 - Aplicacdo
7.1 - Atitude dos trabalhadores face ao Codigo

A adequada aplicacdo deste Codigo depende, acimaldedo profissionalismo e do

bom senso dos trabalhadores.

Por maioria de razéo, os trabalhadores em posih@sarquicas, devem ter uma
actuacdo exemplar e mostrar uma aderéncia pedegigrincipios e recomendacdes
estabelecidos pelo presente Codigo, assegurand@tam seu cumprimento por todos

guantos servem a CCAMTV.



7.2 - Publicagao

O Cadigo de Conduta integrara o Manual de Instraigize CCAMTYV e seré divulgado
na pagina da Internet.

7.3 - Entrada em vigor

O presente Cadigo entra em vigor imediatamente.

Torres Vedras, 2 de Janeiro de 09
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